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ETUCE (European Trade Union Committee for Education) — EFEE (European Federation of
Education Employers) -projektin ohjausryhma haluaa kiittda paikallisen tutkimusdelegaation
jasenia ja kaikkia Suomessa haastateltuja henkil6ita heidan varaamastaan ajasta ja
vieraanvaraisuudesta.
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1. KENTTATYON HUOMIOITA

Tassa raportissa kaytetyt tiedot ovat perdisin padasiassa tapaamisista ja puolistrukturoiduista
ryhmahaastatteluista, joihin osallistui yhteensa 16 avainhenkilod seka tydnantajien ettd
tyontekijoiden ryhmista seka valtion elimista, ja ndiden lisdksi myos asiantuntijoita. Esittelyista
koostuvia tiedotuskokouksia jarjestettiin Suomen Opettajien ammattijarjeston OAJ ja
SivistystyOnantajien edustajien kanssa (AFIEE), Kuntatyonantajien (KT) edustajat eivat voineet
osallistua. Kokouksia jarjestettiin  myds opetus- ja kulttuuriministerion edustajan,
Aluehallintoviraston (AVI) turvallisuustarkastajan ja tyoturvallisuuskeskuksen (TKK)
asiantuntijan kanssa. Ja lopuksi jarjestettiin puolistrukturoituja yksilohaastatteluja koulujen
rehtorien kanssa sekd puolistrukturoituja ryhmahaastatteluja ammattiyhdistysedustajien ja
opettajien kanssa Kulosaaren yhteiskoulusta ja Helsingin suomalaisesta yhteiskoulusta. Nama
Helsingissa sijaitsevat koulut ovat itsendisid (ne saavat julkista rahoitusta, mutta niitd hoitaa
saatio). Tutkimusdelegaatio koostui kahdesta EFEE-edustajasta, neljastda ETUCE-edustajasta ja
yhdestéa tutkimustiimin edustajasta (katso liite 1). Helsingin suomalaisessa yhteiskoulussa on
ala- ja ylaaste sekd ylemman keskiasteen osa (lukio) (oppilaiden ikd 6 - 17 vuotta). Kuluvana
lukuvuonna koulussa on 1190 oppilasta (500 poikaa ja 690 tytt6a), jotka tulevat padasiassa
keskitasoa enemman ansaitsevista perheistd, sekda 78 opettajaa (56 naista ja 22 miesta).
Kulosaaren yhteiskoulussa on alemman ja ylemman keskiasteen osa. Koulussa on 830 oppilasta
(330 poikaa ja 500 tyttda), jotka tulevat padosin perheistd, joiden sosioekonominen tausta
vaihtelee, seka 60 opettajaa (42 naista ja 18 miesta).

Tutkija teki kouluissa puolistrukturoituja ryhmahaastatteluita, ja haastattelujen lopussa
tutkimusdelegaation muut jasenet saivat tehdda muita kysymyksia noudattaen ohjausryhman
kokouksissa sovittuja ohjeita (katso liite 2). Haastattelut sujuivat rakentavassa hengessa ja
rennossa ilmapiirissd, mika helpotti tapaustutkimuksen tavoitteiden saavuttamista, eli
kansallisen taustan kuvaamista ja dokumentointia sekd sopivien menettelytapojen I6ytamista
psykososiaalisten riskien ja tyoperdisen stressin ehkdisemiseksi keskiasteen kouluissa.

Kaikki ndama tiedot analysoitiin filmausryhman tekemien &daninauhoitusten, delegaation
muistiinpanojen ja keskustelujen perusteella. Haastateltavat tarjosivat sekundaarisia tietoja ja
relevantteja dokumentteja. Tietosuojasyista haastateltujen henkilékunnan jasenten nimia ei
paljasteta tdssa raportissa.

2. MAAKOHTAISIA TAUSTATIETOJA

Koulujarjestelma

Suomalainen koulujarjestelman tavoite on taata tasa-arvoisuus ja saavuttaa kattavasti hyvia
tuloksia. Perusopetus koostuu yhdeksastad vuodesta ja koskee 7-16 -vuotiaita oppilaita
peruskoulussa, joka kattaa sen jakson, jota muissa maissa kutsutaan alemmaksi keskiasteen
koulutukseksi. Oppivelvollisuuden suorittaneet nuoret voivat jatkaa peruskoulussa vield yhden
lisavuoden. Taman vapaaehtoisen kouluvuoden tarkoitus on auttaa ja rohkaista nuoria
jatkamaan opintojaan ylemmalla keskiasteella
(http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Koulutus/koulutusjaerjestelmae/liitteet/fin
nish_education.pdf).



http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Koulutus/koulutusjaerjestelmae/liitteet/finnish_education.pdf
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Ylemman keskiasteen koulut antavat yleiskoulutusta noin 16 - 19 vuoden ikdaryhmdssa. Koulut
saavat rahoituksensa ja resurssinsa paikallisilta kunnan viranomaisilta, useamman kunnan
yhteenliittymilta tai riippumattomilta organisaatioilta, joille opetus- ja kulttuuriministerié on
antanut toimiluvan. Suurin osa ylemman keskiasteen kouluista on kuntien yhteenliittymien
rahoittamia.

Ylemman keskiasteen kouluissa kurssit eivat perustu maarattyyn kouluvuoteen. Yleensa
kurssien suorittamiseen menee 3 vuotta, mutta opinnot voi suorittaa kahdessa, kolmessa tai
neljassa vuodessa. Ylemman keskiasteen koulutus paattyy kansalliseen ylioppilastutkintoon,
joka antaa mahdollisuuden jatkaa opintoja vyliopistoissa, ammattikorkeakouluissa tai
ammatillisissa oppilaitoksissa. Jotkin ylemman keskiasteen koulut erikoistuvat maarattyyn oppi-
aineeseen tai valmistavat oppilaat kansainvdliseen ylioppilastutkintoon (International
Baccalaureate).

Tyoskentelyolosuhteet

Vuonna 2013 opetusalalla tyoskenteli noin 175 000 tyontekijaa (joista 2/3 osa naisia).
tyoskenteli opetusalalla. Suuri enemmistdé opetusalan tyontekijoista (kaksi kolmannesta)
tyoskentelee kuntasektorilla. “Suomen menestystad” koulutuksen alalla (nakyy PISA-tuloksissa)
voidaan pitaa tuloksena eri menettelytavoista, jotka takaavat yhtaldiset mahdollisuudet, lisdksi
jarjestelma on joustava ja mukautuu oppilaiden tarpeisiin ja palkatut opettajat ovat patevia ja
pysyvat hyvin koulussa (opettajat ovat korkeasti koulutettuja ja ammatillisesti patevia, opettajat
valitaan hyvin tiukalla karsinnalla — vain 8 % opettajakoulutuksen hakevista padasee
opiskelemaan yliopistossa), opettajille annetaan tukea ja  heille taataan hyvat
tyoskentelyolosuhteet — pienet ryhmakoot, mahdollisuus vaikuttaa koulun paatoksiin ja vahva
ammatillinen autonomia. Nama tekijat takaavat opettajakunnan suhteellisen hyvan pysyvyyden
ja menestyksen opetuksessa. Oppilas/opettaja -suhdeluku alemmalla keskiasteella on 8,92
oppilasta paatoimista opettajaa ja ylemmalla keskiasteella 16,06 oppilasta pdatoimista
opettajaa kohti. Opetuksessa keskimadrainen bruttokuukausipalkka on noin €3800. Palkat
perustuvat tydehtosopimuksiin ja riippuvat opetustasosta, pidetyistd tunneista ja oppiaineesta
(luonnontieteiden, humanististen aineiden ja liikunnan opetuksessa palkka eroaa).
Henkilokohtaiset erillissopimukset ovat myds mahdollisia. Vuonna 2014 netto-opetusaika oli
alemmalla keskiasteella 589 tuntia ja ylemmalla keskiasteella 447 tuntia. Opetusalalla tdma on
OECD-maiden alin viikkotuntimaaraa, ja se vastaa keskimaarin 19 opetustuntia viikossa.
Maaraaikaisten tyosuhteiden osuus on pysyttelyt noin 10 prosentissa, ja ne ovat yleisempia
nuorilla naisilla. Ja lopuksi on tarked mainita, ettd opettajilla on oikeus sapattivuoteen 16
tyovuoden jalkeen.

Tyosuojelu

Suomessa tyo6turvallisuusjarjestelmaan kuuluu erityinen lainsdadanto (yli 100 saadosta),
menettelytapamekanismi, koordinointia, yhteistyotd, standardeja, resursseja, valineita ja
tilastoja. Lainsdadantd kattaa seka tyoturvallisuuden etta oppilaiden turvallisuuden. Kaikilla
koulutukseen osallistuvilla henkil6illd (opettajat ja oppilaat) on oikeus terveelliseen ja
turvalliseen ty6- ja opiskeluymparistoon. Tassd kontekstissa “turvallisuus” sisdltaa
psykososiaalisen ympariston ja oikeuden saada tukea, kun se on tarpeen. Keskeisista
menettelytavoista neuvotellaan valtion, tyonantajien ja ammattiliittojen kesken.
Aluehallintovirasto (AVI) on vastuussa alueellisesta valvonnasta ja tyoturvallisuusasioista.
Viraston toimet pyrkivat maksimoimaan sosiaalisen vaikutuksen. Tyo6turvallisuusmaardysten
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noudattamisen seurannan ohella aluehallintovirasto tarjoaa ohjeita, neuvontaa ja koulutusta
tyosuojeluasioissa.  Virasto  tyoskentelee ldheisessd  yhteistyossda  tyOnantaja- ja
tyontekijaorganisaatioiden kanssa. Suomessa tyomarkkinaosapuolet johtavat yhdessa
Tyo6turvallisuuskeskusta (TTK), joka tarjoaa tietoja, koulutusta, materiaalia ja kehittamispalveluja
seka pitda myos ylla tydsuojeluhenkiloston rekisteria.

Sosiaalinen vuoropuhelu

Sosiaalinen vuoropuhelu opetusalalla on Suomessa hyvin kehittynyttd ja vyleista
tyoturvallisuusasioissa, jossa OAJ, Sivistysty6nantajat ja KT (kunta-alan tyonantajat) ovat
tarkeimmat osapuolet. Ammattiliittoon kuuluvien opettajien maarda on 95 %. Opettajien
ammattijarjestdbn ja tyonantajaorganisaatioiden menestyksekkdin hanke viime vuonna oli
vakivallan ehkaisyprojekti kouluissa ja paivakodeissa (Suomessa on kouluvékivallan ehkaisy on
vahvasti etusijalla). Siind missa keskityttiin kehittdmaan tapoja raportoida ja kasitelld tyossa
sattuneita vakivaltaisia tapauksia.

3. STRESSIN AIHEUTTAJAT

Kaikki haastateltavat olivat yhtd mielta siitd, ettd opetukselle on annettu etusija jo useiden
vuosien ajan, ja oppilaiden tarpeen ja opettajien tyoskentelyolosuhteet ovat olleet tarkeita
teemoja. Tassa kontekstissa tarkeimpind stressin l|dhteind pidetdan tyokuormitusta ja
vaatimuksia, ja tdssa viitataan maarallisiin (tehtavien maara ja niiden tekemiseen vaadittava
aika), emotionaalisiin (vuorovaikutus oppilaiden, vanhempien ja kollegoiden kanssa), ja
kognitiivisiin vaatimuksiin (jotka koskevat tietoja ja paatoksid). On kuitenkin korostettava, etta
kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, ettd opettajille on yleensa riittavasti resursseja ja
tukea ndiden vaatimusten hoitamiseen ja he voivat my6s vaikuttaa pitkalti omaan ty6honsa, he
voivat my06s osittain jdrjestdd oman tydaikansa. Tama johtuu padasiassa siitd, ettda koulua
pidetdaan “littedan hierarkian organisaationa”, jossa opettajille on runsaasti mahdollisuuksia
kehittaa kykyjaan. Tadssa kontekstissa kognitiiviset vaatimukset edistavat tervetta aktiivista
tyétd (tyo, jolle on luonteenomaista korkeat vaatimukset ja paljon kontrollia) eika korkeaa
rasitustasoa (korkeat vaatimukset ja vahan kontrollia) tai epaterveita olosuhteita.

Korkeiden vaatimusten ohella palkkausjarjestelma voi aiheuttaa paineita opettajille, jos
opettaja palkataan opettamaan vahemman tunteja tai heikomman palkan tarjoavia aineita.

Lopuksi piteneva tyématkoihin kuluva aika kodista tyohon ja takaisin nahdaan stressaavana
tilanteessa, jossa pienia kouluja suljetaan ja kootaan suuriin oppilaitoksiin.

Lahteet
Mainitut korkeat vaatimukset ja tyokuormitus tulevat eri lahteista:

e Vaativat vanhemmat ja erittdin motivoituneet oppilaat, joilla kummallakin on suuria
odotuksia opettajilta ja koulun johdolta.

e Yha lisdantyvat yhteydenpitopyynnoét erittdin aktiivisesti osallistuvilta vanhemmilta,
mukaan lukien sahkopostien ja helppokayttodisten verkkoviestintdjarjestelmien kaytto,
lisadvat opettajien paivittaista tyota ja aiheuttavat painetta ylityon tekemiseen.
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e Hyvin sitoutuneiden opettajien itselleen asettamat vaatimukset (opettajat haluavat
saavuttaa parhaat standardit ja tehdad parhaansa) voivat johtaa liialliseen
omistautumiseen tyolle.

e Tiimityon ja yhteistyon kasvava tarve (vaikka tdméan voi katsoa liittyvdn seka
vaatimuksiin ettd resursseihin). Kollegojen kanssa tehtdva tiimityo lisda tarvetta
maaratyille ammatillisille ja sosiaalisille taidoille, ja tuloksena tybaika voi lisdantya
joissain tapauksissa.

e Opetusohjelman ulkopuoliset vaatimukset, kuten vierailut tai retket, voivat vahentaa
opetustunteja, jotka opettajat haluavat kompensoida, sekd koulun organisoima
toiminta kollegoiden ja koulun henkiloston kanssa (eli toiminta perheiden kanssa) voi
aiheuttaa ristiriitoja perheen ja sosiaalisen elaméan kanssa.

e Muutoksiin ja innovaatioihin sopeutumisen paine — eli opetusohjelman kehittyminen
ja paivitykset.

4. HYVAT MENETTELYTAVAT KANSALLISELLA JA KOULUN TASOLLA

Kansallinen taso

“Turvallisuus oppimisymparistossa”

Suomessa laki edellyttdaa, ettda opettajat ja oppilaat saavat nauttia turvallisesta
opiskeluymparistosta. Tdama on otettava mukaan koulun toimintasuunnitelmiin, jotka liittyvat
oppisuunnitelmiin, ja niihin on liitettdva terveyden edistamistd ja kiusaamisen ja vakivallan
ehkédisytoimia.  N&in  koordinoidaan  ty6turvallisuuslainsddddannén  vaatimuksia  ja
oppilaan/opiskelijan  hyvinvointilakia. ~Kaikkien koulutuksen tarjoajien tulee laatia
toimintasuunnitelmia. TyoOtarkastajat ja julkiset virastot auttavat kouluja ja yhteiskunnallisia
toimijoita ylittdmaan pelkastdan lain vaatimusten soveltamisen tarjoamalla korkeatasoista
arviointia ja tukea — eli yhteison sisalld kaytettdavaa Valmeri-tutkimusta, joka on
helppokayttdinen, psykososiaalista tyokuormitusta painottava mittausvéline tydolosuhteiden
arvioimiseksi. Toisaalta itsendisen toimintansa ohella tyémarkkinaosapuolet takaavat yhdessa
tyontekijoiden, tyonantajien ja naiden edustajien asianmukaisen tietotason ja koulutuksen
tyoturvallisuuskeskuksen (TTK) toiminnan avulla. Esimerkkina tallaisista toimista on mainittava
“Hyvinvointi tyossa -kortti” -joukkokoulutusohjelma ja “Vakivallan estaminen kouluissa ja
paivakodeissa” -projekti. Toisaalta kunnat rohkaisevat organisaatioita ja tyontekijéitd tuomaan
esille tyborganisaatiossa tapahtuvaa edistystd ja jakamaan innovaatioita tydeldaman
parantamiseksi sellaisilla ohjelmilla kuten Kunteko (http://kunteko.fi/), joka keskittyy
innovaatioon ja tuottavuuteen, rakentamaan luottamusta ja yhteistyota, pitamaan ylla patevaa
tyovoimaa ja parantamaan tyoturvallisuutta ja ty6olosuhteita.

Koulutaso

Rehtoreiden, opettajien ja tyontekijoiden edustajien kanssa kdydyissa haastatteluissa nousivat
spontaanisti esiin kasitteet “luottamus” (sekd vaaka- ettd pystytasossa), “tiimityd” ja
“yhteistyd”. Tama heijastelee sitd, ettd haastateltavat ovat sisdistaneet kansallisen strategisen


http://kunteko.fi/
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tavoitteen, jonka mukaan hyvat tyoolosuhteet ja korkealaatuinen koulutus kulkevat yhdessa.
Kouluissa havaitut hyvat menettelytavat ovat seuraavat:

Kouluissa on otettu kayttéon yhteistoiminnallinen, kollegiaalinen ja yhteistyéhon perustuva
johtamismalli, johon osallistuvat aktiivisesti koulujen rehtorit, hallintahenkilostd, opettajat,
opetuksen tukihenkilostd ja koko pedagoginen yhteis6. Tatd pidetddan tehokkaimpana
johtamistapana oppilaitoksissa. Psykososiaalisten riskien ehkaisemisen kannalta tdma malli lisaa
vaikutusmahdollisuuksia ja vaakatason luottamusta (kollegojen ja vertaisryhmien piirissd) ja
my0s pystytason luottamusta (rehtorit — opettajat, molempiin suuntiin). Se edellyttaa litteda
organisaatiota, hyvaa vuorovaikutusta ja keskustelumahdollisuuksia, mikad helpottaa ongelmien
havaitsemista ja niiden ratkaisumahdollisista sopimista. Tallaisessa organisaatiossa opettajat
voivat jakaa tietojaan, parantaa ammattitaitoaan ja saada kollegoilta ja koulun rehtorilta tukea
tarvittaessa. Tama edistaa sellaisen psykososiaalisen tyoympariston rakentamista, jolle on
ominaista kunnioitus, luottamus, yhteistyo ja vired omatoimisuus ja opettajien ammatillisten
kykyjen kehittdminen.

Psykososiaalisten riskien ehkadisyn integroiminen normaaliksi jokapaivaiseksi asiaksi koulussa.
Yhdessd tdman johtamismallin ja lain asettamien tyoturvallisuusvaatimusten (el
tyoturvallisuuskomitean kokoukset, pakollinen riskinarviointi, ennalta ehkaisevat toimet jne.)
ylittdvien koulujen puitteissa tyoturvallisuus keskittyy prosesseihin ja ratkaisuihin kontrollin ja
ongelmien sijaan.

TyOvaatimusten tekeminen hallittaviksi. Johtamisen jakaminen tekee opettajista
vastuuntuntoisempia ja vastuullisempia omasta tyostdadan, mistd muuten voisi tulla liian
haastavaa opettajille. Tasta syysta on tarkeda pitdaa tyon vaatimukset hallittavina ja parantaa
samalla resursseja. Erilaiset ratkaisut tukevat naita tavoitteita:

Oppiainekokoukset, joissa saman aineen opettajat ja jakavat materiaalia ja esittdvat
kommentteja kaytetyistd menetelmista ja valineista.

Saannollisia vapaamuotoista tapaamisia tyOtovereiden kanssa opettajien yhteisissa
kokoontumistiloissa, missd opettavat voivat valmistella oppitunteja, keskustella toistensa
kanssa tai vain levata.

Viestinta- ja sahkopostiprotokollien kayttéonotto, eli maaritetdaan aika, jonka jalkeen
sahkoposteihin ei tarvitse vastata samana pdivana, vaan vastaukset voi ldhettdaa seuraavana
pdivana, ja viikonloppuisin ei tarvitse vastata.

5. JOHTOPAATOKSET

Suomen keskiasteen koulujarjestelmassa erityinen psykosiaalisten riskien ehkaisy on integroitu
kansallisiin ty6turvallisuusmenettelytapoihin, ja se perustuu sekda opettajien ettd oppilaiden
oikeuteen nauttia turvallisesta oppimisympadristostd. Vastaavasti valtion viranomaiset ja
tyomarkkinajarjestot tekevat yhteistyotda ndiden laajempien tavoitteiden toteuttamiseksi
koulutasolla.

TyOperaisen stressin kannalta tyon vaatimukset ovat ensisijaisia tekijoita. Tarkeimmat stressin
lahteet ovat erittdin vaativat vanhemmat ja hyvin motivoituneet oppilaat, jotka asettavat
opettajalle suuria haasteita. Taman ohella opettajilla on korkea sitoutumistaso ja he kohdistavat



al ﬂ Tutkimusprojekti yhteisista aloitteista stressin ehkadisemiseksi

Tyomarkkinaosapuolten edistavat toimet koulutussektorin
tyopaikkojen hyvien olosuhteiden ja terveemman tyoelaman takaamiseksi
Tama projekti toteutetaan Euroopan komission taloudellisella tuella. Rahoituspaatéksen numero: VS/2015/0030.

suuria vaatimuksia itseensa. Muita vaatimuksia aiheutuu sopeutumisesta muuttuviin
opetusohjelmiin, pidentyvat tyomatkat ja niihin kuluva aika sekda koulun jarjestama
opetusohjelman ulkopuolinen toiminta kollegojen ja koulun henkiléstén kanssa, joka voi
aiheuttaa ristiriitoja perheen ja sosiaalisen elaman kanssa. Ja lopuksi palkat vaihtelevat
tuntimaarien perusteella, mutta myos opettajien opettamien aineiden mukaan.

Yhteistoiminnallista, kollegiaalista ja yhteisty6hén perustuvaa johtamismallia ei ole laadittu
ensisijaisesti hoitamaan psykososiaalisia riskejd, mutta sen seurauksena organisaatiorakenteet
ovat litteitd ja viestintd on niissa tehokasta. Opettajien korkea sitoutumistaso, luottamus ja
yhteisty6 edistavat psykososiaalisten riskien hallintaa.

Taman ohella psykososiaalisten riskien ehkaisy on integroitu koulun jokapaivaiseen toimintaan
ja se menee pidemmalle kuin tyodturvallisuuden lainmukaiset vaatimukset. Tdssa toiminnassa
keskitytdan prosesseihin ja ratkaisuihin kontrollin ja ongelmien sijaan.

Tutkituissa kouluissa oli tarjolla esimerkkeja hankkeista, joiden avulla vaatimuksista tehdaan
hallittavia ja niiden toteuttamisen mahdollistavia resursseja parannetaan: oppiainekokoukset,
joissa saman aineen opettajat jakavat kokemuksiaan, vapaamuotoinen vuorovaikutus
tyotovereiden kanssa opettajien yhteisissd kokoontumistiloissa, missd opettavat voivat
valmistella oppitunteja, keskustella toistensa kanssa tai vain levatd, ja sdantdjen laatiminen
sahkoposteihin vastaamiseksi, jotta liiallinen tyonteko voidaan valttdaa koulupaivan ulkopuolella.
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6. LIITE

Liite 1: Vierailijaryhma

Alexandra Cornea FSLE, Romania (ETUCE)

Patricio Perez FECCOO, Espanja (ETUCE)

Bianka Stege, EFEE

Salvador Moncada, ISTAS (tutkija)

Susan Flocken, ETUCE

Tari Aho, AFIEE, Suomi (EFEE)

Wouter Massink ja Otilia Babara, Massink Media (filmryhman)

Liite 2: Vierailun ohjelma

Case study in Finland: Agenda, key actors and informants

DAY

HOUR

ACTIVITY

28.09.
2015

9:00 -10:00

Welcome to Finland
AFIEE, short presentation

Description of the Education System in Finland

- Information on the education workforce and working conditions in the country, specific on secondary
schools

- Information on labour relations

10:00-12:15

Promoting well-being and safety in Finnish schools

Occupational Safety and Health Administration

- The framework of OSH by the Finnish law (obligations, rights and responsibilities)

- Addressing psychosocial risks prevention and combating work-related stress

- A key objective is promoting and maintaining the employees” ability to work and preventing work-
related health hazards and adverse effects.

-How is prevention organised in the Education sector?

13:10 -16:30

Case Study Kulosaaren yhteiskoulu, Kulosaari secondary school
- OSH at the school with a specific focus on addressing psychosocial risks prevention and combating
work-related stress

29.09
2015

9:30-12:00

Towards Better work -Tools for improving wellbeing and productivity at work

Co-operation between social partners in Finland

- Stopping violence in schools and kindergartens (Developing forms for reporting and processing violent
incidents, practical example in supporting well-being at work)

Kunteko 2020, Programme for improving working life in Finnish local government

13:00 - 16:30

SYK Suomalainen yhteiskoulu
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- OSH at the school with a specific focus on addressing psychosocial risks prevention and combating
work-related stress
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