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The Project is scientifically supported by FFAW (Freiburg research centre for occupational
sciences) and ISTAS (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud.)
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Grupul consultativ de proiect ETUCE (Comitetul Sindical European pentru invdtdmant) - EFEE
(Federatia Europeané a Angajatorilor din Tnvdtdmant) doreste s§ multumeascd membrilor
delegatiei locale de studiu si tuturor persoanelor intervievate in Finlanda pentru timpul
acordat si ospitalitatea de care au dat dovada.
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1. NOTE DE TEREN

Datele utilizate in acest raport se bazeaza in principal pe informatiile colectate in cadrul
reuniunilor si interviurilor de grup semi-structurate cu un numar total de 16 participanti cheie
care sunt angajatori si angajati din sectorul Tnvatamantului, precum si reprezentanti ai
organismelor guvernamentale si experti. Au avut loc intalniri informative nsotite de prezentari
cu Sindicatul Profesorilor din Finlanda OAJ si cu Asociatia Angajatorilor Finlandezi Independenti
din Tnvatdmant (AFIEE); reprezentantii Angajatorilor din Administratia Locald KT nu au putut s3
participe. De asemenea, au avut loc intalniri cu un consilier de la Ministerul Educatiei si Culturii,
un inspector in domeniul securitatii din cadrul Agentiei Regionale a Administratiei de Stat (AVI)
si cu un specialist de la Centrul pentru Securitatea Ocupationald (TKK). In cele din urm3, au avut
loc interviuri individuale semi-structurate cu directori de scoala si interviuri de grup semi-
structurate cu sindicalisti si profesori de la Liceul Kulosaari si Helsingin Suomalainen
Yhteiskoulu. Ambele scoli sunt independente (fiind finantate din fonduri publice si administrate
de o fundatie) si sunt situate in Helsinki. Delegatia de studiu a fost formata din doi reprezentanti
ai EFEE, patru ai ETUCE si un membru al echipei de cercetare (a se vedea anexa 1). Helsingin
Suomalainen Yhteiskoulu include ciclul primar, ciclul secundar inferior si ciclul secundar
superior (elevi cu varste cuprinse intre 6 si 17 ani). in anul scolar curent sunt inscrisi 1190 de
elevi (500 baieti si 690 fete), in principal din familii cu venituri peste medie, fiind angajate 78 de
cadre didactice (56 femei si 22 barbati). Kulosaaren Yhteiskoulu,care ofera educatie pentru
ciclul secundar inferior (gimnazial) si ciclul secundar superior (liceal), are in prezent 830 de elevi
(330 baieti si 500 fete), in principal din familii cu o situatie socio-economica mixta si 60 de cadre
didactice (42 femei si 18 barbati).

n cele dous institutii de tnvitdmant, cercetitorul a efectuat interviuri de grup semi-structurate
si, la sfarsitul interviurilor, ceilalti membri ai delegatiei de studiu au putut adresa mai multe
intrebari in conformitate cu orientdrile convenite Tn cadrul reuniunilor grupului consultativ de
proiect (a se vedea anexa 2). Toate interviurile au avut loc intr-un mod constructiv, intr-un mediu
informal, care sa permita realizarea obiectivelor studiului de caz, anume de obtinere a unor
informatii documentate privind bunele practici de prevenire a riscurilor psihosociale si
combaterea stresului legat de locul de munca in scolile secundare.

Informatiile analizate au fost sub forma de Tnregistrari audio puse la dispozitie de catre echipa
de filmare, precum si insemnari si discutii ale delegatiei de studiu. Persoanele intervievate au
pus la dispozitie date suplimentare, considerate drept documente relevante. Din motive de
protectie a datelor, numele celor intervievati nu sunt dezvaluite in raportul de fata.

2. CONTEXTUL DE TARA

Sistemul de invatamant

Sistemul de Tnvatamant finlandez urmareste sa obtina echitate si coerenta in rezultate. Educatia
de baza cuprinde noua ani de studii, pentru elevii cu varste de 7-16 ani, in scoli cuprinzatoare,
incluzand ceea ce in alte tari este cunoscut drept invatamant gimnazial. Tinerii care au absolvit
invatamantul obligatoriu pot opta pentru un an suplimentar de educatie de baza. Aceasta
educatie voluntara este destinata sa ajute si sa incurajeze tinerii sa isi continue studiile la nivel
de Tnvatamant liceal
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(http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Koulutus/koulutusjaerjestelmae/liit
teet/finnish education.pdf).

Tnvatdmantul liceal oferd educatie generald pentru elevii cu varste de aproximativ 16-19 ani.
Acesta este finantat din surse publice si asigurat de autoritati locale, consortii municipale sau
organizatii independente autorizate de Ministerul Educatiei si Culturii. Majoritatea liceelor din
Finlanda sunt administrate de catre consortii municipale locale.

Tnvatdmantul liceal general se bazeaza pe cursuri in clase fird duratd specificatd. in mod normal,
finalizarea cursurilor dureaza 3 ani, dar studiile pot fi efectuate pe parcursul a doi, trei sau patru
ani. invitdmantul liceal se incheie cu un examen de admitere desfasurat la nivel national, care
da dreptul elevilor sa-si continue studiile in universitati, politehnici sau institutii vocationale.
Cateva licee sunt specializate intr-un anumit subiect sau asigura pregatirea elevilor pentru
Bacalaureatul International.

Conditii de lucru

Tn 2013, in sectorul educational lucrau in jur de 175.000 de angajati (dintre care doud treimi erau
femei). Marea majoritate a angajatilor din sectorul invatamantului (doua treimi) lucreaza in
sectorul administratiei publice locale. ,Succesul finlandez” in educatie (de exemplu, asa cum
este reflectat de rezultatele PISA) poate fi vazut ca un rezultat al unei combinatii de politici care
asigurad egalitatea de sanse, cu un sistem flexibil capabil sa se adapteze la nevoile elevilor, alaturi
de recrutarea si pastrarea cadrelor didactice competente (profesionisti foarte bine pregatiti,
selectati printr-un proces extrem de competitiv - doar 8% dintre cei care doresc sa urmeze studii
de invatamant ajung de fapt sa studieze pentru o astfel de cariera la universitate), carora li se
ofera sprijin adecvat si conditii bune de lucru — clasele au dimensiuni mici, iar profesorii au un
cuvant de spus in luarea deciziilor scolare si un nivel ridicat de autonomie profesionala. Acesti
factori conduc la o stabilitate relativa in forta de munca a cadrelor didactice si la succesul
procesului de predare. Raportul dintre numarul profesorilor si cel al elevilor este de 8,92 elevi la
un cadru didactic cu norma Tntreaga din invatamantul gimnazial si de 16,06 elevi la un cadru
didactic cu norma intreaga in invatamantul liceal. Pe ansamblu, salariile medii lunare brute ale
profesorilor sunt in jur de 3.800 de euro. Salariile se bazeaza pe contracte colective si depind de
nivelul de predare, numarul de lectii predate si materia specifica (salariile sunt diferite pentru
materiile din profilul real, profilul uman sau sport); de asemenea, sunt permise contracte
individuale. Tn 2014, timpul net de predare a fost 589 de ore in invitdmantul gimnazial si,
respectiv, 447 de ore in invatamantul liceal. Acesta reprezinta cel mai mic numar de ore de
predare pe saptdmana din tarile OCDE si echivaleaza, in medie, cu 19 ore de predare pe
saptamana. Proportia celor cu contracte de munca pe durata determinata a ramas in jur de 10%
si situatia este mai frecventa in randul femeilor tinere. Tn sfarsit, este important si se precizeze
ca profesorii au posibilitatea de a lua un an sabatic dupa 16 de ani de munca.

Sanatatea si securitatea la locul de munca

Sistemul SSM finlandez este alcatuit din legislatie specifica (peste 100 reglementari), mecanisme
de politica, coordonare, colaborari, standarde, mijloace, instrumente si statistici. Abordarea
legislativa combina atat abordari privind sanatatea si siguranta la locul de munca, dar si cele
legate de siguranta elevilor. Astfel toti cei care participa la procesul de educatie (profesori si
elevi) au dreptul la un mediu de lucru si invitare sdnatos si sigur. In acest context, ,securitatea”


http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Koulutus/koulutusjaerjestelmae/liitteet/finnish_education.pdf
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cuprinde mediul psihosocial si dreptul de a obtine sprijin atunci cand este nevoie. Politicile-cheie
sunt negociate intre guvern, angajatori si sindicate. Agentia Regionala a Administratiei de Stat
(AVI) raspunde de supravegherea si conducerea regionala a politicilor de securitate si sanatate
la locul de munca. Activitatile AVI sunt orientate spre maximizarea impactului societal si, pe
langa supravegherea respectarii normelor de securitate si sanatate, AVI oferd instructiuni,
consiliere si formare in domeniul securitatii si sanatatii la locul de munca, in stransa colaborare
cu organizatiile patronale si ale angajatilor. Partenerii sociali finlandezi gestioneaza in comun
Centrul pentru Securitatea Ocupationald (TTK), care ofera instruire, informatii, materiale si
servicii de dezvoltare, administrand si mentinand un registru al personalului care se ocupa de
securitatea la locul de munca.

Dialogul social

Dialogul social in invatamant este bine dezvoltat in Finlanda si obisnuit Tn problemele de
sanatate si securitate la locul de munca, principalii parteneri fiind OAJ, AFIEE si KT (Angajatorii
din Administratia Locald). Proportia cadrelor didactice care fac parte din sindicatele profesorilor
este de 95%. In cursul anului trecut, activitatea cu cel mai mare succes a sindicatelor profesorilor
si organizatiilor angajatorilor a fost un proiect privind oprirea violentei in scoli si gradinite (in
Finlanda s-a acordat o maxima prioritate opririi violentei in scoli), care s-a concentrat pe
elaborarea unor formulare de raportare si procesarea incidentelor violente la locul de munca.

3. FACTORI DE STRES

Toate persoanele intervievate au fost de acord cd, in Finlanda, educatiei i-a fost acordata
prioritate timp de multi ani si cd nevoile elevilor si conditiile de munca ale profesorilor au fost
probleme esentiale. Tn acest context, principalele surse de stres sunt identificate in domeniul
volumului de munca si cerintelor, cu referire la cerintele cantitative (numarul de sarcini si
timpul de Tndeplinire a acestora), emotionale (interactiunea cu elevii, parintii si colegii) si
cognitive (referitoare la cunostinte si decizii). Totusi, trebuie subliniat faptul ca toate persoanele
intervievate au fost de acord ca profesorii au de obicei suficiente resurse si sprijin pentru a face
fata acestor cerinte si cd, de asemenea, detin un nivel ridicat de influenta asupra propriului lor
loc de munca, inclusiv o oarecare autonomie Tn organizarea timpului de lucru. Acest lucru se
datoreaza in principal conceptiei potrivit careia scoala este o ,,organizatie cu ierarhie orizontald”,
in care cadrele didactice au numeroase oportunititi de dezvoltare a abilitétilor. In acest context,
cerintele cognitive contribuie la un mediu de muncd activ, sanatos (activitate caracterizata de
solicitari ridicate si control ridicat) si nu la presiune mare (solicitari ridicate cu un control redus)
sau la conditii nesanatoase.

Pe langa cerintele ridicate, sistemul de salarizare poate adduga presiuni asupra cadrelor
didactice, daca acestea sunt recrutate pentru a preda mai putine ore sau materii mai slab platite.

Tn sfarsit, cresterea timpului de navetd de la domiciliu la locul de munca si invers este vizut ca
un factor de stres, in contextul in care scolile mici sunt inchise si apoi grupate in institutii de
fnvatamant mai mari.

Surse

Volumul de munca si cerintele ridicate mentionate mai sus au urmatoarele surse:
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o Parinti foarte exigenti si elevi foarte motivati care au asteptari mari atat de la profesorii
lor cat si de la directorul scolii.

e Cerinte de comunicare in crestere ale parintilor foarte participativi, inclusiv folosirea
de e-mail-uri si sisteme online usor de utilizat care adauga sarcini la activitatea de zi cu
zi a cadrelor didactice, fortandu-le pe acestea sa lucreze ore suplimentare.

e Cerintele pe care profesorii foarte implicati si le impun (profesorii doresc sa
indeplineasca cele maifnalte standarde si fac tot posibilul pentru aceasta) ar putea duce
la un exces de implicare.

e Cerintele pentru munca in echipa si nevoile de cooperare in crestere (desi acest lucru
poate fi considerat ca legat atat de cerinte cat si de resurse). Munca in echipa cu colegii
adauga nevoia de competente profesionale si sociale specifice, ceea ce, in anumite
cazuri, impune un timp de lucru suplimentar.

e Cerintele extra-curriculare, cum ar fi vizite sau excursii, avand drept consecinta
pierderea de ore de predare, pe care profesorii ar putea dori sa le compenseze, si
activitati cu colegii si personalul scolii, organizate de catre scoala (de exemplu, activitati
cu familiile) care pot cauza stari conflictuale in familie si in viata lor sociala.

e Presiunea de a se adapta la schimbari si inovatii - adica la noile evolutii si actualizari din
curriculum.

4. BUNE PRACTICI LA NIVEL NATIONAL SI DE $COALA
La nivel national
“Siguranta intr-un mediu de invatare”

in Finlanda, legislatia impune ca profesorii si elevii sd se bucure de un mediu de invitare
caracterizat de siguranta. Acest lucru trebuie sa fie incorporat n planuri de actiune ale scolilor
in legatura cu planurile de Tnvatamant si sa includa masuri de protectie si promovarea sanatatii,
precum si de prevenirea agresiunii si violentei. Astfel se pun in acord cerintele legale continute
in reglementarile privind sanatatea si securitatea la locul de munca (SSM) si Legea privind
bunéstarea elevilor/studentilor. In consecint3, toti furnizorii de educatie vor trebui s3 elaboreze
planuri de actiune. Inspectoratul de Munca si agentiile de stat ajuta scolile si agentii sociali sa
mearga dincolo de simpla aplicare a cerintelor legale, facilitdnd un nivel ridicat de evaluare si
sprijin - de exemplu utilizarea investigatiei Valmeri in interiorul companiei, acesta fiind un
instrument de verificare usor de utilizat pentru masurarea conditiilor de munca, care pune
accent pe aspectul psihosocial al volumului de lucru. Pe de-o parte, in cadrul activitatilor lor
autonome, partenerii sociali contribuie impreuna la buna informare si instruire a angajatilor,
angajatorilor si reprezentantilor acestora prin activitatile Centrului pentru Securitatea
Ocupationala (TTK). Exemple de astfel de activitati includ ,,Well Being at Work Card (Cardul
bunastarii la locul de munca)”, un program de formare in masa, precum si proiectul , Oprirea
violentei in scoli si gradinite”. Pe de alta parte, primariile incurajeaza organizatiile si lucratorii sa
ofere vizibilitate progresului in organizarea muncii si sa-si faca inovatiile cunoscute n scopul de
a Tmbunatati viata profesionald, prin programe cum ar fi Kunteko (http://kunteko.fi/), in care
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accentul se pune pe inovatie si productivitate, cladind increderea si cooperarea, mentinand o
forta de munca competenta, imbunatatind sanatatea la locul de munca si conditiile de munca.

La nivelul scolii

Conceptele de ,,incredere” (atat pe verticala cat si pe orizontala), ,, lucru in echipa” si ,cooperare”
au aparut spontan in interviurile cu directorii, profesorii si reprezentantii lucratorilor in scoli.
Acest lucru reflecta internalizarea obiectivului strategic national in conformitate cu care bunele
conditii de munca fac casa buna cu calitatea educatiei. Principalele caracteristici ale bunelor
practici observate la scoli sunt urmatoarele:

Scolile au implementat un model de conducere bazat pe colaborare, colegial si cooperant care
angreneaza directori, administratori, profesori, personal de sprijin Tn Tnvatamant si intreaga
comunitate pedagogica. Acest lucru este considerat a fi cea mai eficienta forma de conducere in
institutiile de Tnvitdmant. In ceea ce priveste prevenirea riscurilor psihosociale, acest model
incurajeaza influenta siincrederea pe orizontala (intre colegi) si increderea pe verticala (in relatia
directori - profesori, in sens ascendent si descendent). Aceasta presupune o ierarhie orizontala
cu o buna comunicare si ocazii de exprimare a punctelor de vedere, fapt ce inlesneste detectarea
oricarei probleme si conduce la acorduri privind solutia posibila a acesteia. Astfel de organizatii
oferd profesorilor prilejul sa faca schimb de cunostinte, sa-si imbunatateasca aptitudinile
profesionale si sa obtina sprijin din partea colegilor si a directorilor de scoli, atunci cand este
necesar, ceea ce contribuie la edificarea unui mediu de lucru psihosocial caracterizat de respect,
incredere, cooperare, alaturi de un nivel ridicat de autonomie si dezvoltare a competentelor
profesionale pentru cadrele didactice.

Integrarea prevenirii riscurilor psihosociale ca o problema normala de zi cu zi in scoala.
Tmpreund cu acest model de conducere si cu scoli care depésesc cerintele legale in domeniul
SSM (de exemplu, reuniuni ale comisiilor SSM, evaluarea obligatorie a riscurilor, actiuni
preventive si asa mai departe), abordarea sanatatii la locul de munca se concentreaza pe
procese si solutii, mai degraba decat pe control si probleme.

Crearea posibilitatii de gestionare a cerintelor de la locul de munca. Distribuirea atributiilor
legate de procesul de conducere face profesorii mai responsabili pentru activitatea lor, care
altfel ar putea deveni prea dificila pentru acestia. De aceea, este important sa se pastreze
cerintele de lucru la un nivel posibil de gestionat si sa se imbunatateasca resursele. Diverse
solutii sustin aceste obiective:

Sedinte pe obiecte de studiu, Tn care profesorii care predau aceeasi materie comenteaza cu
privire la metodele si instrumentele pe care le utilizeaza si fac schimb de materiale.

Interactiunea regulata, dar informala, intre colegi, in spatiile comune in care profesorii se
intalnesc pentru a pregati lectii, pentru a vorbi cu ceilalti sau doar pentru a se relaxa.

Implementarea protocoalelor privind tehnologia informatiilor si a comunicatiilor si a celor legate
de corespondenta electronica, in care sa se stabileasca o ora dupa care nu mai este nevoie sa se
raspunda la e-mail-uri Tn aceeasi zi, raspunsurile putand fi trimise a doua zi, sau ca nu este
necesar sa se raspunda in week-end.
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5. CONCLUzII

n sistemul de nvitamant secundar din Finlanda, o politicd bine definitd de prevenirea riscurilor
psihosociale este integrata in politicile nationale legate de sanatatea ocupationala si de
fnvatamant, bazandu-se pe drepturile profesorilor si studentilor de a se bucura de un mediu de
invatare sigur. In consecintd, agentiile de stat si partenerii sociali coopereazd in vederea punerii
in aplicare a acestor obiective generale la nivel de scoala.

n ceea ce priveste factorii de stres la locul de munc3, principalele probleme sunt considerate
exigente specifice profesiei. Principalele surse sunt parintii foarte exigenti si elevii foarte
motivati, care pun in dificultate profesorii. In afara de aceasta, profesorii au un nivel ridicat de
implicare si asteptari mari de la ei insisi. Alte solicitari provin din necesitatea de adaptare la
schimbarile din planurile de Tnvatamant, cresterea timpului de naveta, precum si activitati extra-
curriculare, cu colegii si personalul scolii, organizate de catre scoald, care pot cauza, de
asemenea, stari conflictuale in familie si in viata lor sociald. Tn cele din urma, salariile variaza nu
numai in functie de numarul de lectii, dar si de materia specifica predata de profesori.

Modelul de conducere bazat pe colaborare, colegialitate si cooperare nu este special conceput
pentru a face fata riscurilor psihosociale, dar implica formarea de organizatii orizontale cu o
buna comunicare, un nivel ridicat de implicare a cadrelor didactice, incredere si cooperare, care
faciliteaza gestionarea riscurilor psihosociale.

Odata cu aceasta, prevenirea riscurilor psihosociale este integrata ca o problema de zi cu zi in
scoli si depaseste cerintele legale in domeniul SSM, concentrandu-se asupra proceselor si
solutiilor, mai degraba decat pe control si probleme.

in scolile studiate, cateva dintre exemplele de initiative pentru a face cerintele posibil de
gestionat si pentru Tmbunatatirea resurselor necesare indeplinirii acestora sunt: sedinte pe
obiecte de studiu, Tn care profesorii care predau aceeasi materie isi impartasesc experientele;
interactiunea informala intre colegi, in spatiile comune in care profesorii se intalnesc pentru a
pregati lectii, pentru a vorbi cu alti colegi sau doar ca sa se relaxeze; si stabilirea normelor de
raspuns la e-mail-uri, pentru evitarea orelor de lucru excesive in afara programului de scoala.
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6. ANEXA

Proiect de cercetare privind initiativele comune de prevenire a stresului
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Anexa 2: Studiu de caz in Finlanda

Case study in Finland: Agenda, key actors and informants

DAY HOUR ACTIVITY
28.09. 9:00 - 10:00 Welcome to Finland
2015 AFIEE, short presentation
Description of the Education System in Finland
- Information on the education workforce and working conditions in the country, specific on secondary
schools
- Information on labour relations
10:00 -12:15 Promoting well-being and safety in Finnish schools
Occupational Safety and Health Administration
- The framework of OSH by the Finnish law (obligations, rights and responsibilities)
- Addressing psychosocial risks prevention and combating work-related stress
- A key objective is promoting and maintaining the employees” ability to work and preventing work-
related health hazards and adverse effects.
-How is prevention organised in the Education sector?
13:10-16:30 Case Study Kulosaaren yhteiskoulu, Kulosaari secondary school
- OSH at the school with a specific focus on addressing psychosocial risks prevention and combating
work-related stress
29.09 9:30-12:00 Towards Better work -Tools for improving wellbeing and productivity at work
2015
Co-operation between social partners in Finland
- Stopping violence in schools and kindergartens (Developing forms for reporting and processing violent
incidents, practical example in supporting well-being at work)
Kunteko 2020, Programme for improving working life in Finnish local government
13:00 - 16:30 SYK Suomalainen yhteiskoulu

- OSH at the school with a specific focus on addressing psychosocial risks prevention and combating
work-related stress
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